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Prezentare de Produs

ReQuest este o aplicatie web dedicata administratiilor publice locale care face
comunicarea dintre cetateni si administratia locala simpla, rapida si eficienta. Prin
intermediul aplicatiei, cetatenii pot semnala problemele din comunitate, iar
municipalitatea se angajeaza sa intervind in rezolvarea acestora.
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De ce este necesara o aplicatie de tip ReQuest?

in momentul de fat, modul in care sunt gestionate sesizarile creeaza frustrare si
dezamagire din partea cetatenilor. Exista deci o nevoie urgenta de a imbunatati
comunicarea curenta intre cetateni si administratiile locale.
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in ce mod ajuta aplicatia?
ReQuest ajuta la:

® Imbunatatirea legiturii cu comunitatea si solutionarea problemelor reale ale
acesteia

Crearea interactiunii intre membrii si mobilizarea lor in diferite
activitati locale

@ Generareade rapoarte referitoare la tipuri de probleme, numarul, modul
si timpul de solutionare al acestora

Colectarea de contacte de la cetateni cu spirit civic si critic inclusiv email-
uri si numere de telefon (cei care fac o sesizare trebuie sa introduca
aceste date)

Caracteristici generale ale produsului

ReQuest este o aplicatie de tip web care permite utilizatorului sa
@ acceseze usor platforma, fara a fi conditionat sa instaleze o aplicatie
pe dispozitivul personal

=

Stabilind locatia, utilizatorul poate adauga o sesizare oriunde in unitatea
administrativ teritoriala

()

% Folosim metoda de validare gratuita prin email pentru instiintarea
cetatenilor cu privire la statusul sesizarilor facute

Panoul de administrare

Aplicatia include un panou complex de administrare care permite:

+ Existenta mai multor administratori cu roluri si nivele de acces diferite

* Alocarea si distribuirea sesizarilor catre departamentele competente care le
pot prelua si actiona asupra lor

« Filtrarea si sortarea sesizarilor (editare text sesizari, modificare status etc.)

* Legatura directa cu alte organe abilitate

* Legatura directa cu autorul sesizarii (administratorul ii poate trimite
cetateanului mesaje, inclusiv actualizarea statusului pentru sesizarea sa)
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Animale comuni Locuri de joaca / Spatii verzi | Parcuri

Informatii legate de sesizari

+ Utilizatorul poate folosi locatia sa curenta sau poate naviga pe harta
pentru a semnala probleme in diferite zone din municipalitate

+ Cetatenii pot vizualiza pe harta sesizarile adaugate de alti utilizatori cu
toate informatiile aferente: descriere, imagini (se poate adauga o sesizare
si fara imagini), categorie si status. Datele utilizatorilor nu pot fi
vizualizate, asigurand confidentialitatea acestora.

+ Datorita simbolisticii atent alese, utilizatorul poate observa usor
categoriile de sesizari pe harta si statusul lor.

Categoriile de sesizari sunt configurabile si pot include urmatoarele:

@ Animale comunitare m Ordine publica
@ Strazi (inclusiv dezapezire) Parcari
e Canalizare Salubrizare

Transport public
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Altele
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Quarticle a fost fondat de experti din domeniul IT cu o
experienta combinata de aproximativ 20 de ani. Suntem
experti in Geoinformatica, cu experienta vasta in
implementarea proiectelor cu volume mari de date
georeferentiate. Avem competente in modelarea de riscuri
naturale si de capital, precum si expertiza extinsa in
intelegerea modelelor de catastrofe naturale. Distribuim
statisticile sau rezultatele analizelor in harti tematice, prin
aplicatii web, pentru o mai buna interactiune cu utilizatorii.

Date de contact

Companie: Quarticle Research Srl

Email: contact@quarticle.ro

Telefon: 0768 357 352 (Manager General Octavian lercan)
Adresa: Str. Gheorghe Lazar nr. 9, Timisoara, Romania, 300081

Sediul central: Str. Emanoil Gojdu nr. 11, Arad, Romania, 310090
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